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Kilit Hospitality Group Geére Plus Efficacement
la Diversité des Clients de ses 16 Hotels Avec
le Soutien de Protranslate




protranslate®

Kilit Hospitality Group

]
AMARA
EYieaie  NIRVANA - 9
HOTELS Midtyget £ CRYESI&'I.‘I‘(’?‘TELS

Profil de I'Employé Le Profil du Client
7 500 employés Plus de 35 Nations
1,241 de 25 nations 70% couples

+%69 Age moyen: 28 20% D'enfants
731
Plateforme Web
- - Prend En Charge 8 Langues
+ a2 + . o Rédaction de Contenu de Blog Actif
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Utilisez que 2 Langues Pour Communiquer Avec
Plus de 500 Millions de Personnes

Lorsque des pays de langue persane tels que le
Tadjikistan et I'Afghanistan sont également inclus,
environ un dixiéme de la population mondiale parle Cependant, KHG, I'un des principaux groupes du

I'Arabe et le persan comme langue maternelle. secteur de I'hétellerie, a pris une décision
En réalisant le potentiel de cette population stratégique au cours de cette période et
nombreuse dans le temps, KHG a décidé a convenu avec I'équipe Protranslate de traduire le
d’investir dans la localisation dans les site Web et les catalogues en persan et en Arabe
langues du Moyen-Orient. pour ses clients du Moyen-Orient.En plus de ces

langues, un travail conjoint a été lancé avec
I'équipe de Protranslate pour renouveler les
documents Russe, Allemand et Anglais

‘ ‘ de tous les groupes hoételiers en
"Ces langues étant écrites de droite a gauche, Protranslate fonction des besoins.
nous a également aidés a concevoir la structure HTML de

notre site Web. Grace au processus de localisation
conforme au référencement, nous avons découvert que
les visites sur le site Web de KHG depuis la région perse
duraient environ 7 minutes de plus que les autres visites.
Les clients iraniens parcourent la page de I'hotel pendant
une plus longue période lorsque les informations que nous
fournissons sont dans leur propre langue. "

Adil GURKAN
Responsable Communication et Formation, KHG

"En mettant a jour notre site Web, nous nous sommes

concentrés sur le marché Iranien, qui compte
80 millions d'habitants et 400 millions de personnes

d'expression Arabe."
Ferhan YONTER
Responsable Marketing Digital et CRM, KHG
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“L'équipe Moyen Orient et Afrique du Nord de Protranslate,

qui connait bien la culture et les valeurs Arabes, a achevé
notre processus de traducti

Léquipe du projet Protranslate, qui s'interroge sur la

géographie des invités avant le début du projet, a géré

notre projet avec des traducteurs locaux possédant I'expérience

voulue, le comportement des consommateurs variant d’'un pays de la

région Moyen Orient et Afrique du Nord a l'autre en évaluant que le public cible devait

recevoir le bon message avec le contenu.Au cours du processus de traduction pour la région

Moyen Orient et Afrique du Nord, des problémes tels que I'utilisation correcte des mots, la définition correcte des
menus du restaurant et des activités de I'hotel et la mise en évidence des zones de confidentialité sont importants.
Les traducteurs de I'équipe de localisation Moyen Orient et Afrique du Nord du Protranslate,

qui étaient des habitants de la région, nous ont fourni un grand avantage.

A propos de Protranslate

Protranslate, qui fournit des services de traduction et de
localisation via sa plateforme en ligne dans plus de 70

"Il est important pour nos invités que nos catalogues L.
langues du monde, principalement les pays parlant le Turc,

I'Anglais, I'Arabe, I'Espagnol et le Francais, est le plus grand
fournisseur de services linguistiques en ligne de Turquie et
de la région du Moyen-Orient et d'Afrique du Nord.

et notre site Web puissent étre lus dans leur propre
langue. Nous remercions Protranslate de travailler avec
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