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Kilit Hospitality Group

Kilit Hospitality Group, 16 Otelindeki Misafir
Cesitliligini Protranslate Yardimiyla
Daha Etkin Yonetiyor
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2016 H1 Farsca Arapga 2016 H2

2 Dile Ek 500 milyonluk niifusa erisim

Tacikistan ve Afganistan gibi Farsca konusan
tlkeler de dahil edildiginde diinya niifusunun
yaklasik 10'da 1'i ana dil olarak Arapca ve
Farsca konusmaktadir. KHG, bu kalabalik
niifusun potansiyelini zamaninda fark ederek
Orta Dogu dillerine yerellestirme yatirimi
yapma karari almistir.

“Bu diller, sagdan sola yazildigi icin sitemizin html
yapisini kurgulama konusunda da Protranslate’ten
destek aldik. SEO uyumlu lokalizasyon sayesinde,
KHG web sitesine iran bélgesinden yapilan ziyaretlerin
diger ziyaretlere oranla ortalama 7 dakika daha uzun
siirdiigiinii kesfettik. iranli misafirler otel hakkinda
yaptigimiz bilgilendirmeler kendi dillerinde oldugu
zaman daha uzun siire inceliyorlar”

Adil GURKAN
Kurumsal iletisim ve Egitim Miidiirii, KHG

Kilit Hospitality Group
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Web Platformu
8 Dil 'Destegi
Aktif Blog Icerigi Uretim

Otel ve konaklama sektoriiniin lider gruplarindan
KHG, bu dénemde stratejik bir karar alarak,

Orta Dogu'dan gelen misafirleri icin hem web
sitesini hem de kataloglarini Farsca ve Arapca'ya
cevirmek (izere Protranslate ekibiyle anlasti. Bu
dillerin disinda ayrica tiim otel gruplarinin Rusca,
Almanca ve ingilizce dokiimanlarinin ihtiyaca

yonelik yenilenmesi icin Protranslate ekibi
ile ortak bir calisma baslatildi.
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“Web sitemizi giincelleyerek 400 milyonluk Arapca
konusan niifusun yani sira 80 milyonluk iran pazarini

da odagimiza almis olduk.”
Ferhan YONTER
Dijital Pazarlama ve CRM Miidiirii, KHG
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“Arap kiiltiiriine ve degerlerine hakim Protranslate MENA
ekibi, bu bélgenin dini ve kiiltiirel hassasiyetlerinin bilincinde
oldugundan dolayi yorumakapal bir dil kullanarak terciime

Projeye baslamadan énce misafirlerin hangi

cografyadan oldugunu sorgulayan Protranslate proje

ekibi, MENA bolgesinde tiiketici davranislari tilkeden tilkeye

degisiklik gosterdigi icin hedef kitlenin dogru mesaji, en cekici icerikle

almasi gerektigini degerlendirerek gecmis tecriibesi buna uygun, yerel tercimanlarla

projemizi yonetti. MENA bolgesine yonelik terctimelerde kelimelerin dogru anlamlariyla kullanilmasi,
restoran meniilerinin ve oteldeki aktivitelerin dogru sekilde aktarilmasi, mahremiyet alanlarinin 6n plana
cikarilmasi gibi noktalar 6nemlidir. Protranslate'in MENA lokalizasyon ekibinde bu bolgede

daha 6nce yasamis olan terctimanlarin varligi bize buiylk bir avantaj sagladi.

Protranslate Hakkinda

Protranslate, online platformu tizerinden Tirkee, ingilizce,

“Misafirlerimiz icin hem kataloglarimizin hem de web Arapca, ispanyolca ve Fransizca dillerinin konusuldugu
Ulkeler basta olmak lizere, tiim diinyaya 70’ten fazla dilde

terciime ve lokalizasyon hizmeti saglayan, Tiirkiye ve MENA

Bolgesi’nin en blytk online dil hizmetleri saglayicisidir.

sitemizin kendi dillerinde okunabilir olmasi 6nemli.
Yerel terciimanlarla calistigi ve islerimizde bizi dogru

lletisim
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